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Приложение А
Критерии оценки некоторых видов невербального и имплицитного вербального поведения
Изложенные ниже критерии были получены в результате значитель​ных модификаций, основанных на множестве экспериментальных дан​ных. Они предназначены для достаточно полного описания невербаль​ных и неочевидных (не связанных с содержанием) аспектов речевого вза​имодействия. Исследовалось большее количество сигналов, но здесь при​ведены лишь те, что связаны значимыми корреляциями с зависимыми пе​ременными в различных экспериментах. Оценки надежности для боль​шинства показателей приведены в круглых скобках.

Критерии оценки положений и поз стоящих и сидящих коммуникаторов
Измерение открытости
Прикосновение. Прикосновение включает телесный контакт между коммуникатором и адресатом, когда, например, они держатся за руки или соприкасаются плечами. Для данного показателя и контакта глаз, описан​ного ниже, длительность прикосновения (или контакта глаз), выраженная в доле от всего времени, когда коммуникатор и адресат находились вмес​те, выступает в качестве искомой величины. Для всех остальных показа​телей используются средние за весь временной интервал (например, сред​нее расстояние между коммуникатором и адресатом в ходе пятиминутно​го разговора).

Расстояние (0,95). Физическое расстояние, разделяющее коммуни​катора и адресата. В двух исследованиях, включавших коммуникацию в положении сидя, расстояние определялось особо (Mehrabian, 1968b; Mehrabian and Friar, 1969). Естественно, адекватным показателем здесь является общее расстояние. Оно складывалось из показателей прямой и боковой дистанции.


1.
Прямая дистанция. Расстояние от передней части стула адресата
до центральной перекладины стула коммуникатора. Измеряется по кафелю на полу размером 9x9 дюймов, начиная с кафеля, расположенного сразу под передней частью стула адресата. Расстояние измеряется с точностью до половинки кафеля.

2.
Боковая дистанция. Отклоненность коммуникатора вправо или
влево от воображаемой плоскости, разделяющей надвое его стул. Это рас​
стояние измеряется по кафельным плиткам на полу от воображаемой плоскости до центральной перекладины стула коммуникатора. Расстояние измеряется с точностью до половинки кафеля.

В исследовании, где коммуникаторы стояли (Mehrabian, 1968a), для измерения расстояния использовались следующие критерии:
1. Прямая дистанция. Измеряется по прямой по числу кафельных плиток с точностью до половинки. Линия проводится перпендикулярно и начинается у центра ступни, на которую коммуникатор опирается. Если он опирается на обе ступни, используется точка между ними.
2. Боковая дистанция. Измеряется так же, как и прямая.
Наклон вперед (0,87). Количество градусов, на которое плоскость от плеч до бедер коммуникатора отклоняется от вертикали. Углы измеряют​ся в числах, кратных 10; углы отклонения назад получают отрицательные оценки, а наклоны вперед - положительные.

Контакт глаз (0,65). Доля периода взаимодействия (то есть перио​да, когда коммуникатор и адресат находились в присутствии друг друга), в течение которой коммуникаторы смотрели друг другу в глаза.
Наблюдение (0,84). Иногда измеряется вместо контакта глаз. Это доля периода взаимодействия, в течение которой коммуникатор смотрит на лицо адресата, вне зависимости от того, можно ли удостовериться, что комму​никатор делает то же самое.

Ориентация (0,90). Градус, на который плоскость, перпендикуляр​ная плоскости плеч коммуникатора, отворачивается от срединной плос​кости адресата. Угол оценивается с точностью до 10 градусов и не может превышать 180 градусов.

Примечание: Описанные выше критерии перечислены в порядке, соответствующем их важности. Большая выраженность прикосновений, наклонов вперед, контакта глаз, а также меньшее расстояние и меньшие углы ориентации свидетельствуют о большей открытости. За исключени​ем угла наклона вперед, который не измеряется для положения стоя, все приведенные выше критерии подсчитываются и для положения стоя, и для положения сидя.
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Измерение расслабленности
Асимметричность расположения рук (0,87).
0: Симметричное расположение рук: например, ладони сцеплены посередине, руки симметрично сложены или обе руки симметрично ви​сят перпендикулярно вниз, когда коммуникатор стоит.
1: Легкая асимметричность в расположении рук: например, обе руки лежат на коленях экспериментатора, но одна рука сдвинута вперед, по сравнению с другой, на расстояние от 2 до 5 дюймов, или одна рука дер​жит другую за запястье.

2: Умеренная асимметричность в расположении рук: например, одна кисть поддерживает локоть или верхнюю часть руки, а другая свободна, одна рука свободно висит, а другая висит на пальце, вложенном в карман.
3: Сильная асимметричность в расположении рук: например, одна рука на бедре, а вторая загнута за спинку стула, одна кисть в кармане, а другая лежит на колене или свободно висит.

Наклоны в сторону (0,63). Количество градусов, на которое верти​кальная плоскость, разделяющая тело коммуникатора на две половины, отклонена от вертикали. Этот угол оценивается с точностью до 10 граду​сов и не может превышать 90 градусов.

Асимметричность расположения ног (0,96).
0: Симметричное расположение ног, при котором обе ступни стоят ровно на полу, и их подъемы соприкасаются.

1: Симметричное расположение ног, при котором обе ступни стоят ровно на полу, и их подъемы не соприкасаются.

2: Асимметричное положение ног, при котором обе ступни ровно стоят на полу, например, если одна ступня немного выдвинута вперед.
3: Асимметричное положение ног, при котором одна или обе ступни частично подняты с пола, как, например, когда лодыжка согнута, и лишь край ступни расположен на полу, или когда ноги скрещены в положении сидя.
Расслабленность ладоней (0,66).
0: Высокая напряженность: ладони или кулаки плотно сжаты, или ладони прочно сцеплены, или находятся в движении, например, бараба​нят пальцами.

1: Умеренная напряженность: слегка сцеплены, или слегка сжаты в кулаки, или слегка сжимают какой-то предмет или часть тела.
2: Расслабленность: пальцы не жестко расставлены; руки в карманах. Расслабленность шеи (0,70).

0: Голова не поддерживается, и линия обзора поднята на десять или больше градусов над горизонталью.


1: Голова не поддерживается, и линия обзора поднята в пределах 10 градусов над горизонталью.

2: Голова поддерживается, например, лежит на спинке дивана, или висит так, что линия обзора на десять или больше градусов ниже гори​зонтали.

Угол наклона назад (0,87). Количество градусов, на которое плос​кость от плеч к бедрам коммуникатора отклоняется от вертикали. Углы измеряются с точностью до 10 градусов. Углы наклона назад считаются положительными, а вперед - отрицательными.

Примечание: Описанные выше критерии расположены в порядке, приблизительно соответствующем их важности. Увеличение степени вы​раженности каждого из критериев свидетельствует о большей расслаб​ленности. За исключением угла наклона назад, который не измеряется для положения стоя, все приведенные выше критерии подсчитываются и для положения стоя, и для положения сидя.

Критерии оценки движений, мимики и вербализаций
Движения
Крутящиеся движения туловища (0,89). Сколько раз испытуемый повернется на крутящемся стуле. Считаются все движения, включающие поворот больше, чем на 10 градусов. Если движения совершаются скорее по кругу, чем неупорядоченно, каждый полный круг считается одной еди​ницей.

Движения раскачивания (0,91). Сколько раз испытуемый изменит угол наклона назад или вперед (а также сюда входят и боковые наклоны в положении стоя) на десять градусов или более. Опять же, циклические движения (например, раскачивание вперед-назад) считаются одной еди​ницей. (Внимание: учтите, что раскачивание в положении стоя имеет про​тивоположное значение в плане расслабленности, по сравнению с рас​слабленностью, передаваемой раскачиванием в положении сидя.)
Кивки головой (0,80). Количество циклических движений головой вверх-вниз, каждое из которых принимается за единицу. Начисляются баллы, если очевидно, что кивок головой предназначен адресату, или во время речи адресата, или в качестве невербального ответа или признание чего-то из сказанного адресатом.
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Покачивание головой (0,86). Количество циклических движений го​ловой из стороны в сторону, каждое из которых принимается за единицу. Оставшиеся критерии те же, что и для кивков головой.
Жестикуляция (0,94). Количество движений ладонью или пальца​ми, исключая направленные на себя движения, оцениваемые ниже. Сюда входят движения из стороны в сторону, вперед-назад и вверх-вниз. Цик​лические движения (например, поднимание и опускание пальца) счита​ются за одну единицу каждое.

Направленные на себя действия (0,90). «Движение части тела в кон​такте с другой частью тела - непосредственно или с помощью инстру​мента. Сюда относятся почесывания, растирания или постукивания по руке или ноге пальцем или ручкой» (Rosenfeld, 1966b. с. 67), они оцениваются так же. как и жестикуляция. Другим словами, отдельно оцениваются ко​роткие движения в одном направлении, и отдельно - циклические движе​ния. Короткому (то есть длящемуся меньше, чем пять секунд) движению почесывания начисляется только один балл. Длительные движения полу​чают по баллу каждые пять секунд.

Действия с предметами (0,89). Оцениваются так же, как и направ​ленные на себя действия, за исключением того, что действие должно быть направлено на предмет, который не используется в качестве средства воз​действия коммуникатора на собственное тело (например, письмо мелом, перестановка предметов в комнате).

Движения ног (0,97). Количество движений ноги в коленном суста​ве (например, постановка одной ступни на другую или скрещивание ног). Опять же, каждое циклическое движение оценивается как одна единица. Сюда не входят все движения, сопровождающие повороты туловища или движения раскачивания.

Движения ступней (0,87). Количество движений ступней или коли​чество раз, когда лодыжка сгибалась (поворачивалась). Опять, все цикли​ческие движения (например, повороты ступни из стороны в сторону) по​лучают по баллу каждое в целом. Не учитываются движения, сопровож​дающие движения ног.

Процентное отношение расхаживания (0,96). Для положения стоя, это просто процент времени взаимодействия, в течение которого комму​никатор прохаживался.

Мимические выражения
Приятность мимики (0,79). Количество позитивных выражений, таких как улыбки, минус количество негативных выражений, таких как


нахмуренность, злые взгляды, презрительные усмешки. Продолжитель​ные выражения позитивного или негативного характера оцениваются каж​дые пять секунд.

Мимическая активность (0,65). Общее число мимических проявле​ний, как позитивных, так и негативных. Таким образом, баллы начисля​ются за каждое движение мышц лица, нарушающее нейтральное выраже​ние, например, удивленное поднимание бровей или кусание губ. Длитель​ные проявления получают по баллу каждые пять секунд.
Мимическая доминантность (0,83). Оценивается с помощью шкал семантического дифференциала, приведенных в таблице А.1, опубликованных в работе Меграбяна и Рассела (Mehrabian and Russell, 1972).

Таблица А. I. Шкалы семантического дифференциала для оценки невербальных сигналов
Примечание: Эти шкалы можно использовать для оценки любых форм невербального поведения (поз, движений, голосовых проявлений).
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Вербализации
Длительность коммуникации (0,91). Измеряется по количеству слов или, что несколько хуже, по длительности коммуникации, которую под​считывать гораздо легче. Иногда удобно оценивать длительность речи коммуникатора по доле от всего времени, которое коммуникатор и адре​сат проводят в присутствии друг друга. В этом случае показатель называ​ется: «процентное отношение длительности речи».

Количество высказываний (0,90). Общее количество простых пред​ложений и главных частей сложных предложений, произнесенных ком​муникатором в присутствии адресата. Если в различных парах время вза​имодействия между коммуникатором и адресатом несколько различает​ся, удобнее использовать показатель количества высказываний коммуни​катора за минуту. (Описанные ниже вербальные подкрепления не вклю​чаются в число высказываний, поскольку они, обычно, не являются про​стыми предложениями.)

Количество вопросов (0.95). Общее число вопросов, заданных адре​сату. Опять же, здесь может использоваться скоростной показатель, как и при измерении «количества высказываний».

Вербальные подкрепления (0,74). Замечания коммуникатора, пере​дающие признание высказывания адресата, согласие с ним, принятие взгля​дов адресата или его самого. Примерами является «да», «ага», «прав​да?», «хм», «я тоже», «согласен».
Приятность голосовых проявлений (0,76). Степень позитивности или негативности, извлекаемых из самих по себе паралингвистических харак​теристик. Определяется по приведенной ниже шкале. Для этой цели мож​но использовать электронный фильтр Крона-Хайта модели 3500. Фильтр позволяет исключать высокие частоты речи (выше 200 Герц), видоизме​няя их до неузнаваемости, при этом сохраняя паралингвистические ха​рактеристики.

+2: Высочайшее воодушевление, удовольствие, веселье или сочув​ствие адресату.

+ 1: Заметное воодушевление, удовольствие, веселье или сочувствие адресату.

0: Ни позитивный, ни негативный характер или равное количество примеров негативного и позитивного свойства.

-1: Сарказм, раздражение, скука или подозрительность (различимые).
-2: Сильно выраженные - сарказм, раздражение, скука или подо​зрительность.


Позитивное вербальное содержание (0,86). Степень, в которой сло​ва коммуникатора передают позитивные чувства к адресату; от выраже​ний, свидетельствующих о незаинтересованности к адресату, к высказы​ваниям о личностных аспектах обстановки и к высказываниям, выража​ющим интерес и симпатию к адресату.

0: Отсутствие вербальных реакций или короткие ответы на замеча​ния адресата.

. 1: Речевые замечания, относящиеся к внешним условиям взаимо​действия с некоторыми признаками заинтересованности или одобрения.
2: Речевые замечания, относящиеся к внешним условиям, с выраже​нием умеренного или сильного интереса или одобрения.
3: Вопросы личного характера к адресату, например, где он учится или откуда родом. Вербальные показатели открытости, такие как-мы или нас, предполагающие общность переживаний с адресатом, могут оказаться полезными при оценке высказываний на этом уровне.
4: Вопросы и замечания, подобные тем, что процитированы в пре​дыдущем пункте, свидетельствующие об умеренной или сильной заинте​ресованности в адресате.

Негативное вербальное содержание (0,86). Степень, в которой сло​ва коммуникатора передают негативные чувства к адресату; от отсутствия высказываний, содержащих незаинтересованность в адресате или неодоб​рения обстановки, к высказываниям, критикующим обстановку, до нега​тивных высказываний, направленных непосредственно на адресата.
0: Отсутствие вербальных реакций или короткие ответы на замеча​ния адресата.

1: Речевые замечания, относящиеся к внешним условиям взаимодей​ствия с некоторыми признаками незаинтересованности или неодобрения.
2: Речевые замечания, относящиеся к обстановке, свидетельствую​щие об умеренном или сильном неудовольствии от пребывания в ней, или незаинтересованности и неодобрении ситуации в целом, но без открыто​го упоминания самого адресата.

3: Один или более вопросов адресата остаются без ответов, или два или более случаев, когда коммуникатор «не подхватывает» начатый адреса​том разговор. Кроме того, высказывания коммуникатора, показывающие неодобрение или неуважение адресата, например, когда коммуникатор ука​зывает, что адресат должен делать. Наконец, утверждения, подразумеваю​щие, что оказаться в одной ситуации с адресатом неприятно или скучно. •.
4: Высказывания, подобные описанным в предыдущем абзаце, встре​чаются чаще и являются более пространными. Этой же категории припи​сываются непристойности.
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Частота речевых ошибок (0,78). Показатель основан на нарушени​ях речевых норм, допущенных в единицу времени. Критерии, разрабо​танные Каслом и Малем (Kasl and Mahl, 1965) и Малем (Mahl, 1959, таб​лица 1), для «смены предложений», «повторений», «заикания», «неполно​ты предложений», «оговорок» и «появлении бессвязных звуков» создают надежную основу для оценивания речевых нарушений.
Запинающийся характер речи (0,70). Это вариант показателя скоро​сти речи и может быть рассчитан на основании скорости речи, получен​ном для 15-секундных речевых интервалов. Кроме того, показатель мо​жет быть оценен по пятибалльной шкале на основании аудиозаписей ком​муникации. Можно упорядочить оценочные суждения, приписав значе​ние 0 речи, похожей на речь комментатора радио, и значение 4 запинаю​щейся речи. Экспертам в начале можно предложить подобные примеры. Показатель согласованности оценок приводится именно для последнего случая.

Скорость речи (0,77). Измеряется по количеству произнесенных в минуту слов. Кроме того, с указанной выше надежностью, показатель можно легко получить, пользуясь приведенной ниже шкалой:
0: очень медленная
1: медленная
2: средняя
3: быстрая
4: очень быстрая
Громкость речи (0,88). Измеряется, к примеру, по градуированной шкале магнитофона. Кроме того, показатель может быть оценен по сле​дующей шкале (если экспертам предъявить стимулы-якорьки, то именно в этом случае достигается указанная выше надежность).
0: шепот или самая низкая громкость, при которой речь коммуника​тора вообще можно расслышать.

1: тихая
2: средняя
3: громкая
4: очень громкая
Голосовая активность (0,44). В начале можно воспользоваться ана​лизатором звукового спектра (например, спектрографом № 2 Телефонной лаборатории Белла), чтобы получить значения общих диапазонов частот и интенсивности для данного записанного образца речи. Хаттер исполь​зовал такое оборудование, чтобы получить «широкополосную (широта полосы 300 Герц) и узкополосную (широта полосы 45 Герц) спектрограм​мы и непрерывные изображения амплитуды (логарифмические установки) каждого высказывания» (Huttar, 1967, с. 96), также он использовал эти записи для измерения общих диапазонов частот и интенсивности. За​тем равно взвешенные композиты из последних двух показателей могут служить индексом голосовой активности. Кроме того, с указанной надеж​ностью его можно оценить по пятибалльной шкале. В этом случае значе​ние 0 может быть приписано «ровному и лишенному эмоций» голосово​му компоненту, связанному с чтением вслух для самого себя, а значение 4 - речи «радиодиктора» или разгневанному голосу. Эти примеры перво​начально предъявляются экспертам.
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