Отчет № 2
Выявление стратегий копинга с помощью метода беседы
Этапы выполнения задания

1.
Разработка программы беседы, определение ее общей стратегии и возможной тактики.

2.
Самостоятельное проведение беседы, в ходе которой ведется аудиозапись беседы (дополнительно - фиксируется невербальная активность испытуемого в ходе беседы).

5.    Описание ситуации проведения беседы и содержания беседы - описание поведения испытуемого в ходе беседы, характера активности испытуемого; перечисление основных тем, поднятых в ходе беседы.

6.
Содержательная интерпретация полученных результатов, определение того, какие копинги испытуемый использовал для совладания со стрессом в приведенной им ситуации.

1. Введение
Раскройте общий замысел исследования, т.е. укажите, что изучается в данной работе, с помощью какого метода. Определите основные понятия, используемые в работе. Если работа посвящена выявлению стратегий копинга, нужно написать, что это за стратегии; для чего они нужны человеку: какие задачи позволяют решать. Для чего психологу может быть полезно умение определять стратегии копинга, используемые человеком?

Сформулируйте цель исследования.  
2. Методика

Раздел включает три блока: испытуемые, материалы, процедура. 
В пункте «испытуемые» опишите своего испытуемого, указав возраст, пол, род занятий. Поясните, почему именно этот человек был выбран для исследования (если есть особые причины, например, частая подверженность стрессам или недавнее событие, повлекшее стресс, или наоборот особая невозмутимость даже в очень неприятных ситуациях); какова мотивация участия этого человека в данном исследовании. 

В пункте «материалы» опишите материалы, которые были использованы в ходе беседы. Опишите инструкцию, которую получил испытуемый перед участием в исследовании. 

В пункте «процедура» дайте пошаговое описание процедуры беседы, охарактеризуйте основные этапы беседы. Укажите продолжительность беседы.  

Опишите структуру беседы – т.е. порядок расстановки тематических блоков и вопросов беседы. Здесь требуется рассказать, за счет чего разработанная беседа позволяет получить интересующую диагностическую информацию, на что рассчитан тот или иной вопрос (группа вопросов). Цель вопроса – та информация, которую исследователь надеется получить из ответа на этот вопрос. Например:

какие вопросы направлены на выяснение степени интенсивности стресса у интервьюируемого, тех или иных аспектов проявления стрессового состояния, насколько успешно человек сумел справиться со стрессом и за счет чего и т.д.; 

вопрос (группа вопросов) про ощущения, связанные с описываемым событием, позволяют оценить интенсивность стресса, так как провоцируют интервьюируемого охарактеризовать один из основных показателей уровня стресса – наличие и интенсивность телесных реакций на событие.

Структура беседы может быть представлена в форме таблицы:

Таблица 1. Структура беседы
	Вопрос 
	Целевая информация

	1.
	

	2.
	


Описывая структуру беседы, также поясните: какие типы вопросов она включает (закрытые, открытые, проективные, альтернативные и пр.) и поясните, почему те или иные вопросы вы решили сформулировать таким образом; по каким соображениям те или иные темы и вопросы были выбраны на роль первых и последних или помещены в середину списка; были ли предприняты какие-то меры, чтобы контролировать искренность испытуемого.
Беседа записывается на диктофон. Расшифровка диктофонной записи приводится в отчете в разделе Приложения. 

3. Результаты исследования

1. Сначала необходимо охарактеризовать ситуацию проведения беседы. Как работал испытуемый – отвечал на вопросы нехотя или с готовностью? Много говорил или мало? Работал охотно и выдавал много дополнительной информации в ответ на вопрос или уходил от темы, ничего не говоря по существу? Интересовался ли целями беседы? Задавал ли какие-либо еще вопросы? И какие ответы на свои вопросы получал? Демонстрировал ли недоверие исследователю? Было ли испытуемому комфортно во время интервью? В какие моменты, наоборот, он испытывал дискомфорт? Какую позицию занимал испытуемый в ходе общения (активную, пассивную, формальную и т. п.), и в чем конкретно она проявлялась? Изменялась ли динамика поведения испытуемого от начала до конца беседы, наблюдалось ли изменение жестов и мимики испытуемого (в случае, если это фиксировалось), насколько скованно он держался и т.д.? В этом пункте можно рассматривать любые параметры поведения: активность, уровень эмоциональной экспрессии и т.д. Не забывайте указывать признаки, по которым вы отследили изменения в поведении испытуемого.
2. Насколько удалось придерживаться намеченного плана интервью? Каким было соотношение запланированных и спонтанных вопросов / тем? Какие отклонения возникали и почему? Дайте характеристику проведенной беседы, исходя из степени ее структурированности (структурированная / полуструктурированная), поясните почему вы так считаете. 
3.  Результаты обработки содержания беседы удобно представить в форме следующей таблицы:
Таблица 2. Количество упоминаний испытуемым разных стратегий копинга в беседе
	стратегии копинга
	количество упоминаний, номер фразы в протоколе, комментарии

	Активное преодоление
	

	Планирование
	

	Дистанцирование
	

	Избегание
	

	Самоконтроль
	

	Позитивная переоценка
	

	Поиск поддержки окружающих
	

	Принятие ответственности
	

	Совладание с эмоциями 
	

	Другие копинги
	

	Примечания
	


В таблице слева помещается список копингов, которые выделены С. Фолкман и Р. Лазарусом, и указывается количество их упоминаний с номерами из протокола записи беседы. 
Ниже помещаются действия, которые с точки зрения автора работы являются способами преодоления стресса, которые не укладываются в приведенный выше список. Для каждого действия, представляющего собой с точки зрения автора работы отдельную стратегию копинга, отводится отдельная строка в таблице, указывается количество упоминаний такого рода действий и номер фразы из протокола интервью. 
В конце таблицы, в «Примечания», помещаются номера всех фраз из протокола, вызвавших сомнения интервьюера. Сомнения могут касаться того, является ли эта фраза указанием на копинг или нет, а также того, какой именно вид копинга эта фраза представляет. Свои вопросы и комментарии интервьюер записывает в правой колонке таблицы напротив комментируемого высказывания. Также в «Примечания» попадают другие комментарии интервьюера, которые могут касаться искренности испытуемого в ответах на те или иные вопросы (вопрос записывается слева, а комментарии – справа); серьезности отношения испытуемого к вопросу; могут касаться сомнений в оценке правильности понимания испытуемым вопроса или самим интервьюером ответа испытуемого, двоякие толкования. Комментарии могут касаться также уместности самих вопросов по отношению к той ситуации, которую обсуждает испытуемый, могут содержать комментарии по поводу спонтанных вопросов, которые интервьюер счел нужным вставить в интервью в процессе его проведения и т.д.

По этой таблице необходимо прокомментировать 
· какие стратегии копинга упоминались в беседе наиболее часто, 
· какие стратегии упоминались реже всего или не упоминались вовсе,

·  сколько стратегий упоминалось значительно чаще, чем другие. 

4. Обсуждение результатов
В этом разделе необходимо обобщить полученные результаты. 
1. Оцените, исходя из анализа высказываний испытуемого о разных аспектах его состояния, насколько интенсивным и продолжительным был стресс, который он испытал в указанной ситуации. 
2. Удалось ли с помощью проведенной беседы выявить способы совладания со стрессом, которые, по мнению испытуемого, он использовал в этой ситуации? Какие стратегии копинга испытуемый использовал наиболее активно в приведенной им ситуации? Какие из них оказались более / менее эффективными в данной ситуации? Удалось ли выявить какие-то новые стратегии копинга на основании его ответов? Каковы аргументы в пользу того, что это действительно новые стратегии копинга, а не вариации уже известных стратегий?
3. Какие преимущества и недостатки метода беседы вы заметили, выполняя эту работу? 

Все выводы по данным проведенной беседы должны быть обоснованы высказываниями испытуемого!
5. Выводы
Основная задача выводов – подвести краткий итог по всем результатам относительно достижения цели исследования.

Приложения

· Обработанная расшифровка диктофонной записи интервью
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