Отчет № 2
Исследование закономерностей непроизвольного запоминания
методом наблюдения (Ф. Бартлетт)
Отработка задания

1. Участники опыта последовательно пересказывают («по цепочке») описания двух различных картин (в нашем случае – «Маленькая слепая» Г. Миллеса и «Избиение младенцев» Г. Рени). Протоколы пересказов обрабатываются с использованием 5 категорий системы наблюдения: объекты, местоположения, действия, качества, прочее. Каждая смысловая единица пересказа должна быть отнесена к одной из 5 категорий.

2. Подсчитываются частоты упоминания каждой из 5 категорий в каждом пересказе. Данные удобно представить в виде таблицы, где в строчках указаны категории системы наблюдения, в столбиках – номер пересказа, в ячейках – частоты упоминания категорий. 
3. Далее нужно посчитать, сколько всего смысловых единиц содержится на каждом шаге пересказов (т.е. сложить частоты «объектов», «местоположений», «качеств», «действий» и «прочего» отдельно для каждого пересказа, с первого до последнего).
4. Подсчитываются относительные частоты упоминания различных категорий в процессе пересказа, т.е. процент, который составляет та или иная категория в общем объеме пересказа. Для расчета относительных частот нужно частоту упоминания отдельной категории в пересказе разделить на сумму всех смысловых единиц в этом пересказе и умножить на 100. (Например, сумма смысловых единиц в пересказе №1 – 125, из них объектов – 80, относительная частота категории объекты в этом пересказе 80/125*100=64%; сумма единиц в пересказе №2 – 94, из них объектов – 53, относительная частота категории «объекты» во втором пересказе – 53/94*100=56,38%)

5. На основании расчетов из пункта 2 строятся линейчатые графики «Динамика убывания различных категорий в процессе пересказов». По оси X откладывается № пересказа, по оси Y – частота упоминания категории. Каждая из категорий («объекты», «местоположения» и т.д. изображаются отдельной линией). Для каждой картины нужен отдельный график.
6. На основании расчетов из пункта 3 строятся линейчатые графики «Динамика сокращения объема пересказов». По оси X откладывается № пересказа, по оси Y –сумма всех категорий в каждом из пересказов. Данные, относящиеся к одной и второй картине, изображаются отдельными линиями.

7. По относительным частотам (п. 4) строятся столбиковые состыкованные гистограммы. По оси X откладывается № пересказа, по оси Y - %, который каждая категория занимает в каждом пересказе. На графике изображены столбики одинаковой высоты (т.к. в сумме все категории в одном пересказе дают 100%), которые разными цветами поделены на части в соответствии с тем, какая доля приходится на ту или иную категорию.

8. Помимо количественной обработки вербальной продукции испытуемых, нужен качественный анализ текстов пересказов, чтобы проследить их изменения (описание схемы качественного анализа в разделе «Представление результатов»).

Рекомендации по написанию отчета

Введение. Назовите предмет работы (что здесь изучается). Объясните, в чем особенности забывания в повседневной жизни, какие изменения происходят с текстом при устной передаче информации от одного человека к другому. Чем объясняются эти изменения, с точки зрения Ф. Бартлетта? Что такое «схема» и как она определяет запоминание? (WARNING! Не переписывайте его статью, расскажите своими словами!)
В общих чертах опишите замысел работы: как исследовали закономерности забывания, как устроена методика последовательного пересказа.
Сформулируйте цель (что хотим выяснить в данной работе) и задачи работы (что нужно сделать, чтобы достичь цели, например, «отследить изменения в последовательных пересказах текста», «оценить согласие наблюдателей» и др.)
Гипотезы. Здесь возможны гипотезы двух видов: а) касающиеся динамики забывания различных категорий в ходе последовательных пересказов (как изменяется частота высказываний, относящихся к той или иной категории); б) касающиеся соотношения различных категорий в каждом пересказе (каков «удельный вес» разных категорий по сравнению друг с другом). Сформулируйте гипотезы и того, и другого типа (не менее двух и ни в коем случае не более четырех).
Методика и процедуры. В данный раздел входят несколько обязательных пунктов:
1) характеристика проведенного наблюдения: наблюдение какого вида было использовано (скрытое/открытое, включенное/невключенное, качественное/количественное и т.д.);

2) описание самой методики: на каком материале был проведен опыт, как анализировали полученные данные, какая система категорий была применена для анализа протокола и почему она подходит для целей работы. 

3) опишите также, как нужно оценивать согласие наблюдателей и надежность данных наблюдения в данной работе, при каких условиях данные могут считаться надежными и почему, в каком случае мы будем оценивать согласие наблюдателей как высокое;
4) по шагам опишите процедуру проведения опыта: охарактеризуйте испытуемых, назовите количество участников опыта, расскажите, какую инструкцию они получали, как фиксировали протоколы пересказов, и, наконец, как обрабатывали полученные протоколы.

Представление результатов. В этом разделе должны быть представлены данные количественного и качественного анализа протоколов наблюдения. WARNING! Выполняется по индивидуальным протоколам, т.е. по пересказам с вашей разметкой.
· Качественный анализ. Рассмотрев обе серии опыта, опишите, какие изменения происходят с текстом в результате последовательных пересказов. Основные вопросы: 

· что пропадает из рассказов, что, наоборот, сохраняется неизменным? что представляет собой первый пересказ и что – последний (что в него входит, каков его сюжет, насколько он подробен и т.д.)?
· каков порядок исчезновения? что пропадает в первую очередь, что – несколько позже?

· какие фрагменты рассказа подвергаются искажению? чем объяснить вносимые искажения,  почему они появляются?

· отличается ли конечный текст от исходного рассказа? чем именно? можно ли сказать, что это тот же самый текст, просто меньший по объему, или это качественно иной текст? Обоснуйте выбранную точку зрения.

· до какого шага в пересказах текст близок к оригиналу?
· можно ли зафиксировать такой момент, когда текст «консервируется» и далее передается неизменным или почти неизменным?

Проводя качественный анализ протоколов, обратите внимание 
а) на то, что все ваши рассуждения должны быть подкреплены выдержками из протоколов (например, если вы утверждаете, что в первую очередь при пересказе пропадают несущественные детали, нужно перечислить те фрагменты текста, которые исчезают на первом-втором шаге и показать, что они не важны, а существенные подробности, такие как то-то и то-то, сохраняются); 
б) отвечая на вопросы типа «что сохраняется/исчезает/входит в рассказ», нельзя ограничиться перечислением конкретных высказываний, следует обобщить, какого рода эти высказывания (например, недостаточно сказать, что «в первом пересказе упоминаются 4 белых коровы и одна лошадь, во втором – 3 белых коровы и одна лошадь, в третьем – просто коровы и лошади», стоит обобщить, что «указание на точное количество объектов на картине, первоначально верное, за 3 шага пересказов сначала искажается, затем пропадает вовсе»).
Количественный анализ. Данные количественного анализа представлены на графиках двух видов («линейчатые» и «столбиковые»). Сами графики подшиваются в приложения, а в разделе «представление результатов» нужно только «считать» с них информацию:
· «линейчатый» график отражает то, как уменьшается частота высказываний, относящихся к разным категориям. Опишите, как происходит этот процесс: на каком шаге происходят наибольшие потери информации, с какой скоростью изменяется частота высказываний, относящихся к той или иной категории, в каких категориях происходят большие потери, насколько сильно сокращается объем каждой категории и т.д.;
· «линейчатый» график, построенный на основании суммы упоминаний всех категорий в каждом из последовательных пересказов – отражает общий объем текста пересказа, нужно обсудить динамику его сокращения для обеих картин.  
· «столбиковый» график показывает соотношение различных категорий в рамках одного пересказа: проанализируйте, какова доля высказываний, относящихся к разным категориям, какие категории доминируют, меняется ли это соотношение от пересказа к пересказу и т.п.
Описывая данные количественного анализа, важно приводить точные количественные показатели, как то: «объем категории «объекты» уменьшается почти в 2 раза на переходе от первого пересказа ко второму: 34 и 18 соответственно», «процент категории «объекты» (71%) в два раза превышает объем категорий «положение» и «действие», вместе взятых».
Обсуждение результатов. Для начала необходимо решить, можно ли доверять полученным данным наблюдения. Рассмотрите показатели согласия наблюдателей (таблица коэффициентов корреляции) и оцените, какова степень объективности полученных данных. Далее оцените надежность данных наблюдения – для этого необходимо сравнить данные количественного анализа 2-х серий пересказов. Какие тенденции забывания являются общими для обоих пересказов, а какие отличаются? Почему? Объясните, могут ли данные считаться надежными и почему.
Основная задача этого раздела – охарактеризовать закономерности забывания, опираясь на данные качественного и количественного анализа. Полезно ответить на вопросы: что забывается легче всего и что, наоборот, сохраняется в памяти; с какой скоростью происходит забывание на различных этапах; какого рода искажения случаются при забывании; каким образом память организует сохраняемый материал. Согласуются ли между собой данные качественного и количественного наблюдения? (Здесь недостаточно ответить просто «да» или «нет», покажите, в чем они совпадают, или, наоборот, расходятся.) Помимо этого, вам необходимо проверить выдвинутые гипотезы и аргументировать, почему вы считаете, что они подтвердились или не подтвердились. 
Выводы. Очень коротко сформулируйте основные результаты работы (что было установлено о процессах забывания). Сравните их с выводами Ф. Бартлетта.
Приложения (в отчете должны содержаться все без исключения приложения):
1) протоколы двух пересказов, размеченные лично вами;

2) ваши исходные данные – те таблички, которые вы составляли по результатам обработки протоколов;

3) таблица корреляций, содержащая данные для оценки согласия наблюдателей;

4) «линейчатый» график, построенный по вашим индивидуальным данным, он называется «Динамика забывания различных категорий»;

5) «линейчатый» график, отражающий сокращение объема последовательных пересказов;

6) «столбиковый» график под названием «Изменение соотношения различных категорий в процессе пересказа».

PS. Обратите внимание на то, что отчеты не будут приняты, если выполнены не по своим данным или содержат плагиат.
