Методические рекомендации для написания отчета № 2
Наблюдение за динамикой взаимодействия в групповой дискуссии (методика Р. Бейлза)
Срок сдачи отчета – 09.04.2011
Внимание! Отчет не будет принят, если в приложении не будет приведен протокол наблюдения, сделанного лично вами!

Введение

Опишите замысел работы: что и у кого будет наблюдаться, какая методика для наблюдения будет при этом использована (здесь не нужно давать подробную характеристику методики, это вы сделаете в соответствующем разделе).
Опишите в общих чертах, в чем особенность методики Бейлза как системы категорий наблюдения; зачем и как эта методика была разработана; сколько в ней категорий наблюдения и в какие группы они объединяются. Опишите основные результаты, полученные Бейлзом: каких категорий должно быть больше в целом (на занятиях обсуждалось 2 таких результата), как меняется соотношение категорий в процессе групповой дискуссии (на занятиях обсуждалось 5 таких результатов).
Сформулируйте цель и гипотезы работы (вы можете сформулировать гипотезы, исходя из результатов Бейлза; либо, описав его результаты, сформулировать гипотезы о том, будут ли ваши результаты совпадать с его, в каких аспектах, почему).

Дайте характеристику проведенного наблюдения (по основным критериям классификации видов наблюдения: полевое/лабораторное, открытое/скрытое и т. д.), что значит, что ваше наблюдение относится к этому виду? Почему наблюдение должно быть было устроено именно таким образом?
Методика

Испытуемые
Опишите группу, за которой проводилось наблюдение: сколько человек, какого примерно возраста и пола; что это была за группа, были ли у нее какие-то особенности, если да, то какие. Каким образом была сформирована эта группа; знали ли ее члены друг друга до начала дискуссии и т. п.

Материалы и процедура
Опишите систему категорий наблюдения Бейлза. Какие категории в нее включены; что характеризуют эти категории (перечислите категории и охарактеризуйте их).
Опишите, что представлял собой протокол наблюдения.
Опишите, что и как делала наблюдаемая группа, какие инструкции получала. Опишите особенности решаемой ими задачи. Как долго длилась работа группы, каков был результат этой работы (пришли ли они к согласованному решению).

Каким образом изначально фиксировалось поведение группы.

Как далее происходила кодировка поведения группы, т. е. опишите, в чем заключалась работа наблюдателя. Какие данные (частота, продолжительность или т. п.) подлежали кодировке, зачем происходила поминутная фиксация. Как много времени ушло на само наблюдение.

С какими трудностями вы столкнулись во время наблюдения с использованием методики Бейлза. Какие требования к наблюдателям предъявляет использование этой системы?

Результаты
Сначала вы можете дать описательную характеристику поведения группы: насколько активными были действия группы по решению задачи, различалось ли поведение разных членов группы, менялось ли поведение группы по ходу решения задачи.

Далее опишите результаты стандартизованного наблюдения. Какие показатели были зафиксированы, и как от «галочек» в протоколе вы перешли к числам? Опишите результаты по трем обсуждавшимся направлениям:
1 (данные по общей частоте встречаемости категорий). Приведите таблицу с данными о частоте проявления каждой категории группой в целом за все время наблюдения.
Пример таблицы  (у таблицы должен быть номер и заголовок)
	Категория
	Частота

	1
	

	2
	

	3
	

	…
	


Опишите, каким образом были получены представленные в таблице данные.

По этой таблице нужно прокомментировать: какие категории проявлялись наиболее часто, какие реже; к каким областям относятся эти категории.
Приведите процент частоты категорий группы B и остальных групп (если нигде выше в работе вы не описали, что это за группы категорий, опишите здесь): как были подсчитаны эти проценты, какой процент оказался большим.

Приведите суммарную частоту категорий групп A и D: опишите, каких категорий больше.
2 (данные о поминутной частоте встречаемости категорий). Приведите таблицу, описывающую динамику работы группы по категориям 4 и 9; 5 и 8, 6 и 7, а также 1-3 и 10-12 (полная таблица с данными по всем категориям должна быть помещена в приложении).

Пример таблицы  (у таблицы должен быть номер и заголовок)
	Категории
	Минуты

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Положительные эмоции (1-3)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Отрицательные эмоции (10-12)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проблемы оценивания (b) (5 и 8)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проблемы ориентации (a) (6 и 7)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проблемы контроля (c) (4 и 9)
	
	
	
	
	
	
	
	


Приведите график (и), демонстрирующий динамику работы группы по этим показателям.

Прокомментируйте по таблице и графику, как меняется частота проявления категорий каждого набора от начала к концу дискуссии.

3 (данные о согласованности). Приведите данные для характеристики согласованности (таблица по всем наблюдателям должна быть приведена в приложении).
ВНИМАНИЕ: если ваши данные по каким-то причинам не обрабатывались на занятии, вам необходимо добавить их к общей таблице по всем наблюдателям и пересчитать показатели!!!!

Результаты скольких наблюдателей участвовали в подсчете согласованности? Какие показатели использовались при подсчете согласованности?
Опишите, каким образом подсчитывается согласованность. Какие коэффициенты для этого используются и сколько их рассчитывается. Что отражает каждый коэффициент?

В приложении приведите таблицу с коэффициентами корреляции.

Какие коэффициенты можно считать достаточно высокими. Сколько высоких коэффициентов корреляции должно быть, чтобы данные были признаны согласованными. Каков процент высоких коэффициентов в ваших расчетах?
Можно ли считать согласованными полученные результаты?
Обсуждение результатов
Охарактеризуйте, насколько надежными можно считать полученные данные, учитывая результаты подсчета согласованности наблюдателей?

Проверьте каждую из 7 обсуждавшихся на занятии закономерностей, выявленных Бейлзом. Совпадают ли ваши результаты с результатами Бейлза? В каких моментах они совпадают, а в каких нет. Чем можно объяснить выявленные несовпадения?

Сделайте выводы о гипотезах, сформулированных во введении: подтвердились ли они, что на это указывает? Каковы аргументы за и против каждой из гипотез?

Что в целом можно сказать о динамике поведения людей в группе при решении задачи по получившимся данным?

Что можно в целом сказать о проведенном наблюдении. Какие проблемы метода наблюдения могли проявиться в этой работе, как они могли повлиять на результат. Удалось ли нам справиться с какими-то из этих проблем? Могло ли на результаты оказать влияние то, что наблюдаемыми выступали сами наблюдатели (если да, то как именно)?
Выводы

Кратко охарактеризуйте основные результаты работы (1-2 предложения).
Приложения

 (в отчете должны содержаться все без исключения приложения!!!):

1) Заполненный протокол наблюдения (где вы ставили галочки);
2) Исходная таблица результатов наблюдения (частоты категорий, проявившихся в каждую минуту наблюдения);

3) Данные, использованные вами для подсчета согласованности (частота каждой категории, полученная каждым наблюдателем).
4) Таблица с коэффициентами корреляции для подсчета согласованности.
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